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Dia:
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Mes: | 10 . 2021

Proceso:

Gestion del Talento Humano

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Humano

Salomoén Mejia — Jefe del departamento de Gestién del Talento

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de los procedimientos internos,
normatividad aplicables y ejecucién de controles.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria comprende la gestion del proceso para la vigencia
2020 y primer trimestre del 2021

Criterios de la Auditoria:

Ley 30 de 1992

e Constitucién Politica

Decreto 1083 de 2015

Decreto 815 de 2018

Circular 100-001 de 2020

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Cierre

Dia | 15 | Mes | 07

AfRo

207

Desde

17/08/2021 17/08/202

Hasta

D/M/A D/M/A

Dia | 25 | Mes| 10 | Afo | 2021

Representante Alta Direccidn

Jefe oficina de Control Interno

Auditor Lider

Danilo Hernandez Rodriguez

Roberto Henriquez Noriega

Yulianna Ferreira — Auditor Lider

Rector Jefe oficina de Control Interno Milena Arjona- Auditor Acompafante

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De acuerdo con lo descrito en el plan de auditorias de la oficina de control interno, se realizé
auditoria de evaluacion al proceso de Talento Humano, dando alcance a la verificaciéon y
cumplimiento de las normas vigentes, asi como la efectividad de los controles asociados a sus
procedimientos, con el fin de identificar riesgos materializados o debilidades en sus controles
para ello, el equipo auditor entreg6 al proceso auditado el plan de auditorias que sirvio de insumo
y forma parte integral para la presentacién de este informe.

En aras de verificar la eficiencia de los procesos, el nivel de ejecucién de los planes, programas
y proyectos, los resultados de gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad
publica.

Por disposicién rectoral La presente auditoria del proceso de Talento Humano se realiz6 de
manera remota, con informaciéon obtenida a través de medios electrénicos, correos, chat y
videoconferencias.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

En la evaluacion de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento del proceso auditado se
observa que:

Para el afio 2020 se realiz6 una auditoria de seguimiento al proceso donde se
identificaron un total de 4 hallazgos relacionados con el plan de bienestar, manuales de
funciones, demoras con el pago de sentencias y altos montos en el pago de moratorios.
Se establecié plan de mejoramiento para acatar las recomendaciones dadas por esta
oficina, sin embargo, hasta la fecha no se han subsanado completamente los hallazgos
identificados.

Debido a las circunstancias actuales no se pudo hacer inspeccién en sitio para tomar
evidencias fisicas de las acciones propuestas, asi que se requirid al jefe del
departamento de talento humano y a su equipo de trabajo a través de las herramientas
proporcionadas por la Universidad para el desarrollo de las actividades en modalidad
virtual, de esa manera se realizd la revisién de evidencias que da como resultado el
presente informe.

El plan de mejoramiento presentado por el proceso se encuentra relacionado a continuacion:
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item | Oportunidad de Mejora /hallazgo Riesgo Identificado Accion Fecha Inicio | Fecha Fin Observaciones de la auditoria
Establecer rutinas de revision . - Para mitigar el riesgo se hacen informes
o . Posibilidad de solicitar o aceptar o - . S
periodica de pago de sentencias o . L periodicos con el estado del tramite de Fue posible evidenciar que el proceso
I , dadivas o dinero en el trdmite de . - )
judiciales en proceso, con el fin de o Sentencias Judiciales el cual es evaluado ha logrado un importante avance en
. X . pago de sentencias judiciales. . " . . )
1 | evitar que se extiendan los tiempos o - ; por parte de los miembros del Comité de Permanente | Permanente | materia de pago de sentencias, al cierre
(Se agilizan tramites a cambio de |y, . - g o .
de pago de esos procesos los g Vigilancia del Acuerdo de Reestructuracion del 2020 se el 73% de las sentencias ya
X : aceptacion de ofrendas o . Co o .
cuales impactan directamente en o . de Pasivos, con una periodicidad de cada habian sido tramitadas y pagadas.
N solicitud de las mismas). X
los recursos de la universidad. dos meses, o cuando lo amerita.
La adopcion de este plan aln no ha sido
- ' ] . osible dado que se encuentra
Insistir ante la Vicerrectoria de Bienestar en po gue se
- pendiente la aprobacion por parte la
. - cuanto a la revision y aval del documento . : . .
Tomar las acciones a que hay Incumplimiento de las . . vicerrectoria de bienestar, sin embargo,
- - . enviado (proyecto de Plan de Bienestar . . : . )
2 |lugar para lograr la adopcion del | actividades de bienestar laboral ago-21 dic-21 fue posible evidenciar las acciones del
) Laboral) de manera que se pueda refrendar o
Plan de Bienestar Laboral a cargo de Talento Humano L . proceso en pro de lograr la aprobacion
con un acto administrativo lo mas pronto )
. ) del mismo, actualmente el documento
posible y quede en firme. A .
esta siendo actualizado para presentar
una nueva propuesta para el 2021.
Informar nuevamente a la rectoria acerca de Frente a este aspecto el proceso se ha
Desconocimiento y en las necesidades en cuanto a la actualizacién visto afectado con los constantes
Desarrollo de la actualizacion del | consecuencia incumplimiento de | de los manuales de funciones, recordando cambios de rector que se han dado
3 Manual de Funciones y funciones por parte del personal | que se elabord un estudio técnico por parte ago-21 dic-21 hasta el momento puesto que para el

Competencias Laborales acorde
con los directrices legales.

administrativo
(riesgo no identificado en la
matriz)

de una firma contratada quienes en el afio
2019 presentaron una propuesta de
manuales de funciones sin que hasta la
fecha hayan sido objeto de aprobacion.

2020 se realizaron cambios en la
rectoria de la universidad que afectan la
toma de estas decisiones y el apoyo de
estas mismas ante el consejo superior.
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Incumplimiento en la elaboracién | Solicitud oportuna a los comparieros de la
informacion y posterior consolidacion de la
misma para posterior envio a la Oficina de

Se recomienda el suministro de la

4 informacion oportunamente para el | y ejecucién del programa anual
desarrollo de las auditorias de auditorias (riesgo del proceso

realizadas por Control Interno de control interno) Control Interno.

jul-21

ago-21

Para la auditoria del 2020 se evidencio
una mejoria en cuanto a la celeridad en
la entrega de la informacién.

Tabla 1 Plan de mejoramiento

Se evalla el plan de mejoramiento del proceso y se identifica que fueron acatadas en su totalidad las recomendaciones dadas por la oficina de control interno,

en la auditoria del afio 2020 se implementaron un total de 4 acciones de las cuales se identifica el siguiente balance:

Un. (%)
Total de acciones presentadas por la OCI 4 100%
Acciones propuestas por el proceso 4 100%
auditado
Acciones ejecutadas 1 25%
Acciones en ejecucion 3 75%
Acciones sin ejecucion 0 0%

Tabla 2 Resumen de ejecucién plan de mejoramiento
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Reporte de Fallecidos

Se evidencio que el proceso ha implementado controles para verificar la supervivencia de los
pensionados y asi evitar pagos adicionales, actualmente se realiza verificacion de la vigencia del
documento de identidad con la Registraduria Nacional del Estado Civil previo al pago de la
mesada pensional con el fin de identificar que aln se cuente con derechos de cobro.

Como resultado de la verificacién mencionada se obtiene un certificado emitido por RNEC el cual
confirma la consulta tal como se evidencia a continuacion:
Codigo de verificacion

REGISTRADURIA

MNACIONAL DEL FSTADO CIVIL.

EL GRUPO DE ATENCION E INFORMACION CIUDADANA DE LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
CERTIFICA:

Que ala fecha en el archivo nacional de identificacién el documento de identificacién relacionado
presenta la siguiente informacién y estado:

Cédula de Ciudadania: 7463777

Fecha de Expedicion: 27 DE FEBRERO DE 1973

Lugar de Expedicion BARRANQUILLA - ATLANTICO

A nombre de: LUIS CARLOS HERNANDEZ ESQUIAQUI
Estado: VIGENTE

COLOMBIANO

Como muestra se toma el registro de la Sra. Norma Col identificada con cedula de ciudadania
N. 32647201

Resultado de la consulta del mes de Junio Resultado de la consulta mes de diciembre

- N o Codigo de verificacion
Codigo de verificacion
6989419141

REGISTRADURIA
NACIGRAL DEL EATABO GV

EL GRUPO DE ATENCION E INFORMACION CIUDADANA DE LA REGISTRADURIA FLGRUPODE ATEN:Imlni::;zi':‘;;?:;rlﬁgglzﬁxf PE LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL CERTIFICA:
CERTIFICA: :
Qe a I focha en ol archivo nacionsl de o 1l " ‘Que a la fecha en el archivo nacional de i el de

prosenta Ia siguients informacion y sstado: presenta la siguisnte informacion y estado:

Cédula de Ciudadania: 32,647 201 Cédula de Ciudadania: 32.647.201
Fecha de Expedicion: 25 DE SEPTIEMBRE DE 1979 Fecha de Expedicion: 25 DE SEPTIEMSRE DE 1979
Lugar de Expedicién BARRANQUILLA - ATLANTICO Lugar de Expedicion: BARRANQUILLA - ATLANTICO
A nombre de: NORMA CRISTINA COLL DIAZ A nombre de: NORMA CRISTINA COLL DIAZ
Estado: VIGENTE Estado: VIGENTE
ESTA CERTIFICACION NO ES VALIDA COMO DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ESTA CERTIFICACION NO ES VALIDA COMO DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
LA EXPEDICION DE ESTA CERTIFICACION ES GRATUITA LA EXPEDICION DE ESTA CERTIFICACION ES GRATUITA
|
Esta cerificacion ss valida sn todo el teritorio nacional hasta el 19 de Julio de 2070 Esta cerfficacion es vélida en todo e femitorio nacienal hasta el 20 de Didembre de 2020

Resultado de consulta mes de noviembre

,CC,32637116,32637116,null ,null ,null ,null,null ,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
,CC,22374721,22374721 ,null ,null ,null ,null,null,null, ,Vigente, ,8, ,ANI
3,0C,9142981,9142981 ,null,null,null,null,null,null, ,\Vigente, ,8, ,ANI
3,CC,32647201,32647201 ,null ,null ,null ,pull ,null ,null, ,Vigente, ,8, ,ANI
3,C0C,9135277,9135277 ,null,,null , null,null,null,null, ,\Vigente, ,8, ,ANI

3 CC 1148819?93 1148819?93 null null null null null null,,Ulgente,,B,,ﬂNI

3
3
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Plan de Capacitaciones

Se solicita para la vigencia del 2020 el plan de capacitaciones, y se procede a la revision del
mismo con la persona encargada de la ejecucion del tal documento.

Se encuentra que el plan aprobado contiene lo siguiente:

1. Disefio e implementacién de estrategias para el analisis de resultados de los
indicadores institucionales.

2. Fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y competencias
tecnologicas.

3. Sistemas de compras y contratacion publica

4. Herramientas para la planeacion, control y seguimiento de gestion.

5. Aplicacion principios rectores de la administracion publica

6. Actualizacion normativa técnica y juridica

7. Orientacion estratégica y de servicio

8. Finanzas publicas nacionales y territoriales

9. Nuevos modelos de gestion

10. gestidn del talento humano y seguridad y salud en el trabajo.

11. Cultura organizacional, trabajo remoto y teletrabajo

12. Manejo documental apoyado en el tic

13. Asistencia técnica Peoplesoft

Frente a este plan de capacitaciones el proceso reporta los siguientes resultados:

Ejecucion de 10 de las 14 capacitaciones programadas lo cual arroja un 71.4%
En cuanto a cobertura asistieron un total de 412 personas de las 624 proyectadas lo que
arroja una cobertura total del plan de un 66%

Para la elaboracién de este plan el auditado, informa que se toma de base las necesidades
planteadas por los lideres de cada area, donde reportan por medio de una encuesta realizada,
en el afio inmediatamente anterior.

Al momento de verificar la ejecucidn del plan y de los resultados alcanzados se toma una muestra
y se solicitan tales evidencias, a lo que el proceso auditado responde que no cuenta con ellas
porque se presentd cambio de la persona que ejecutaba esa actividad en el 2020.

Plan de bienestar

Al validar las actividades reportadas en el plan de bienestar el proceso indica 30 actividades
planeadas y 26 actividades ejecutadas en el afio 2020, es decir, un cumplimiento del 87%.

Al momento de validar el cumplimiento de las actividades y sus evidencias el proceso reporta
manifiesta que no cuenta con ellas debido a que no fueron reportadas las evidencias por el
contratista a cargo en el 2020, desde la jefatura se establecieron directrices hacia el personal
con el fin de que no se repitan estas practicas y se salvaguarde la informacion que respalda las
gestiones realizadas por el proceso.



CODIGO: FOR-CI-012

U nwerSldad VERSION: 2

tlantico FECHA: 14/MAY/2021

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Se recomienda establecer de manera inmediata un plan de actividades con el fin de dar correcta
salvaguarda de la informacion generada por concepto de la operacion diaria del proceso, asi
reportar de manera veraz y oportuna las partes interesadas la informacion que se requerida.

En conversaciones con el Jefe del departamento de Talento Humano el Sr. Salomoén Mejia, éste
informa que aun esta pendiente de aprobacién por parte del Vicerrector de bienestar el Sr. Alvaro
Gonzalez, un plan de bienestar conjunto con el departamento de bienestar universitario que tiene
como objetivo, hacer uso eficiente de los recursos que se encuentran disponibles, y ampliar el
alcance de algunas actividades de bienestar estudiantil a los profesionales de la universidad.

Se ha elevado la solicitud a vicerrectoria sin embargo no se ha recibido aval al respecto como se
evidencia en el siguiente correo:

Solicitud de informacién Proyecto Plan de Bienestar Laboral
1 mensaje

CARMEN ROSA CORZO PINTO =carmencorzo@mail.uniatiantico.edu.co> 17 de agosto de 2021, 10:02
Para: alvarogonzalez@mail uniatiantico edu.co, bienestar@mail uniatlantico.edu.co

Cec: SALOMON ELIAS MEJIA SANCHEZ <salomonmejia@mail.uniatiantico.edu.co>

Cceo: jeimymunzon@mail.uniatlantico.edu.co

Cordial saludo, respetado vicerrector:

Por instrucciones del doctor Salomén, y teniendo en cuenta que en reiteradas ocasiones me he comunicado con la
sefiora Marina solicitando informacidn sobre el proceso de revisian y aval del proyecto del plan de bienestar laboral
presentado por este departamento y sobre el cual se han surtido varias reuniones donde hemos participado ambas
dependencias, en las cuales se hicieron observaciones y ajustes quedando como compromiso final el aval por parte de
usted, de eso han pasado varios meses por lo que en esta oportunidad de manera formal y respetuosa nos dirigimos
ante su despacho para que nos de informacién al respecto.

Cabe mencionar que es de suma importancia para la institucion la formalizacién lo antes posible del plan de bienestar
laboral el cual quedara en firme con la expedicion de un acto administrative que lo refrende, para poder enviar el
documento a rectoria se requiere  del aval de ambas dependencias haciendo falta Unicamente Vicerrectoria de
Bienestar.

Agradeciendo su atencidn al presente, quedamos atentos al envié del documento con su aval o en su defecto con las
observaciones gue considere.

Encuesta de clima organizacional

Otro item evaluado fue el informe de clima organizacional que se realiz6 el en 2020, ante lo
cual el proceso entrega un reporte con los resultados obtenidos; dentro del documento se
encuentra el siguiente cuadro resumen.
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P p i p y | del periodo de tiempo seleccionado

Muesira EY Punt. %A Porcentaje %A Nivel .
Condiciones fisicas 7(CF} 120 93.5% ¢ 582 BT7%4 46,67 Bajo ®
Organizacion (OR) 120 93.5% 1 82,02 % 16,67 Medio
Participacidn (PA) 120 93.5% ¢ 2435 8.2% 1 10 Medio [ ]
Autonomia en el trabajo (AU) 120 93.5% 1 11,54 29%1 7.5 Medio ®
Innovacion (IN) 120 93.5% ¢ 2523 6.2% 8 15 Medio
Beneficios y recompensas (BE) 120 93.5% ¢ 9,85 2.3% 4 3417 92.6% ¢ Bajo ®
Balance frabajo - vida (BA) 120 93.5% ¢ 3733 41% 4 1583 63.5% t Medio
Relaciones sociales (RS) 120 93.5% ¢ 71,86 % 20,83 Medio
Unién y apoyo (UA) 120 93.5% 8 15,46 46% 30,83 Bajo [
Cooperacion (co) 120 93.5% 1 50,31 BA% 39,17 Bajo [ ]
Consideracion de directivos (CcD) 120 93.5% ¢ 2113 T% 4 17,5 Medio
Liderazgo de directivos (L1) 120 93.5% ¢ 11,85 T2 21,67 Medio
Identificacién (ID) 120 93.5% ¢ 112,28 13,33 Medio
Motivacidn (M0) 120 93.5% 1 1204 -3.9% 4 26,67 Medio
Satisfaccion de |os trabajadores (S4) 120 93.5% 1 1578 3% 2583 60.1% 1 Bajo

Muestra = Cantidad de evaluaciones realizadas. Punt= Puntuacion promedio, cada variable tiene un rango de puntuaciones diferentes. Lo deseable es obtener puntuaciones altas en todas
las variables. Porcentaje = Porcentaje de persenas que perciben la variable evaluada negativamente. Nivel = Puntuacion promedio cualitativa, se representa en "Muy bajo”, "Bajd”, "Medio’,
“Alto" y "Muy alto”, son deseables los valores “Altos” o "Muy altos” en todos los casos . %A= Porcentaje de variacion respecto al periodo anterior, es deseable que para la muestra y la
puntuacién aumente y que el porcentaje disminuya. Cenclusidn. = Se representa con ... Se calcula analizando la puntuacion y el porcentaje. Se recomienda intervenir variables con color
amarillo y rojo.

A pesar gue se realizé convocatoria masiva a través del correo institucional solo 120 de 638
funcionarios diligenciaron la encuesta lo que corresponde a una cobertura del 18%, lo cual no
representa ni a la mitad de la poblacién. Ante esto el proceso ha realizado la convocatoria
nuevamente para lograr que en el 2021 se incremente la cobertura por medio de flyer y
comunicados lo cual no genera los resultados esperados.

Ejecucion del SST

Se realiza verificacién al cumplimiento de disposiciones legales en materia de SST con la Sra.
Sandra Hernadndez y la Sra. Tibisay Barrios, responsables de esta actividad, Se encontrd durante
la auditoria de Seguridad y salud en el Trabajo, que realizaron un programa basado en las
necesidades del sistema de gestidn, los cuales estan pactados en un marco legal de acuerdo a
la resolucién 0312 de 2019, donde se deben realizar una serie de autoevaluaciones y
capacitaciones fundamentadas en los peligros a los cuales estan expuestos, el personal que
labora en la Universidad.

Este plan de trabajo es revisado en primera instancia el por el Jefe de Talento Humano para ser
avalado, y finalmente es aprobado por el rector de la Universidad.

Actividades Del Plan De Trabajo

Durante el afio 2020 se planificaron 49 actividades, donde se llevaron a cabo satisfactoriamente
41y las restantes se reportan como no ejecutadas, al indagar con la Sra. Sandra Hernandez
ésta informa que por ser actividades presenciales y dadas las restricciones, a raiz de la situacion
de emergencia decretada, debieron ser canceladas.
Las actividades no ejecutadas son las siguientes:

Simulacro de emergencia: 4 eventos programados

Capacitar y entrenar al CPRAE (Comité de prevencién, riesgo y atencion de

emergencias), 2 eventos programados

Plan de ayuda mutua, un evento programado

Realizacion de mediciones ambientales, un evento programado
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Se actualizo un manual de contratistas, especificando los requisitos de SST, que deben cumplir
los proveedores de la Universidad, la cual se realizd6 de manera virtual, durante capacitacion
realizada por plataforma, tal como se evidencia a continuacion:

Socializacién de manual de contratistas

HAGA CLIC PARA AGREGAR T{TULO

Pmenalst 5 Casw Commee L

Recarga de Extintores
Dentro de las actividades reportadas como ejecutadas se encuentra la recarga de extintores tal
como se evidencia a continuacion:

Asi mismo la Sra. Sandra Hernandez y Tibisay Barros, reportan que fue necesario modificar
actividades en el plan dado el nuevo contexto, tales actividades se listan a continuacion:
e Actualizar el Protocolo de bioseguridad en atencion a las nuevas medidas en contra del

covid-19
e Suministro de EPP como tapabocas para ejecucion del trabajo presencial de manera
segura
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e Realizacién de Protocolos de bioseguridad basados en la resolucion 666 de 2020 donde
se enmarcan las recomendaciones para realizar, controlar y mitigar el adecuado manejo

de la pandemia generada por el Covid-19

e Capacitaciones presenciales, pasaron a capacitaciones virtuales, implementando

plataformas como Meet, Zoom, y Microsoft Teams

Se realizaron capacitaciones virtuales orientadas a la ejecucion del trabajo seguro en casa,
asistié un grupo conformado por personal administrativo y contratista de la Universidad, tal como

se evidencia a continuaciéon

Capacitacion Riesgos de trabajo en casa

LESIONES
OSTEOMUSCULARES

BIOLOGICO

H-Ill O Escnbe aqui para buscar

Capacitacion para brigadas de limpieza

Tibisay Barrios (Arfanon, yo

& angels Gomez (Coanftridr) €R §
m Karen isabel chami. (Coanfnon) § (8
carmen cartilo

B ceibero vatare:

) e vamazan

O ¢
@ Ky Macias v &
0 - CEET D
. Natalia Garcia Gallardo
B Oberto Lopez
m oscar wvan alvarez aiban

fvntar "’ 00ar 2 todot

g

Adicional se realiza capacitacion al personal de servicios generales en el manejo seguro de
sustancias quimicas previa ejecucion de brigadas de limpieza, tal como se evidencia a

continuacion:
Parte 1
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Parte 2

sandra paola he.. LUIS GUILLERM.. Jairo vengoechea Wualberto Tron... @
: $ Guillernin Sarmh :

o

@ Cindy Taboada alexandra de la Susana Lucia M N

Establecer protocolos de desinfeccién previos al uso de
cualquier elemento o herramienta de trabajo

Disponer de pafios y gel desinfectante que permitan
limpiar y/o desinfectar asear las areas de contacto.

Las areas como pisos, bafios, cocinas se deben lavar
con un detergente comln, para luego desinfectar con
productos hipoclorito de uso domestico

Realizar actividades de seguimiento y monitoreo.
Realizar capacitacion al personal de servicios generales.
Insumos quimicos, especificando dosis y naturaleza
quimica del producto: desinfectantes, aromatizantes,
desengrasantes, jabones o detergentes.

Erika Luna

e00DB0SH06HO00B00 .

Participantes (9)

6oeoe0600

[ Se ha desenchufado un conector. .

Del mismo modo se realizaron diferentes capacitaciones a las Brigadas de emergencias de forma
virtual, donde asistié personal de cada &rea de la Universidad; ver evidencias a continuacion
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an

( A-R-BR-R-B B N N

El proceso reporto la semana de Bienestar, se ejecutaron de forma virtual, y las capacitaciones
fueron acorde con la tematica de trabajo en casa, tal como se evidencia a continuacion:

Mitos y verdades del Covid

S , ,& Darlys Parra Ortix ) norberto bernal... Guillermo Sarmi...
e A
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Sentencias Judiciales

Se identifica que a corte de diciembre 31 de 2020 el proceso de talento humano recibi6 la
notificacién de pago de 48 sentencias en materia laboral, y los pagos ascienden a la suma
$6.591.919.179 (ver Tabla 3) dentro de los pagos realizados se evidencia que $317.600.720
corresponden exclusivamente a concepto relacionados con reliquidacién moratorios para el
2020. (Ver Tabla 4 Resumen de estado y montos de moratorios adicionales)

Estado Cant. Monto
Pagadas y Ajustadas 37 4.799.578.085
Sentencias liquidadas y en tramite 7 1.775.343.238
En juridica sin tramite 2 83.000.000
Saldo a favor de la Universidad 2 - 66.002.143
Total 48 6.591.919.180

Tabla 3 Resumen de estado y montos de sentencias

Moratorios
Estado Monto Peso
porcentual
Pagadas 80.801.945 25%
Tramite 236.798.775 75%
Total | 317.600.720 100%
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Tabla 4 Resumen de estado y montos de moratorios adicionales

Se identifica que de las 37 sentencias pagadas en ese afio 10 corresponden a sentencias de
mas de 300 dias de mora (Ver Tabla 5)

ALEld No. De Carta De
Responsable Recibido Para L. Fecha De Pago | Dias De Diferencia
e B ey Instruccion
Liquidacion

08001-33-33-001-2015-00302-00 11/5/2018 20201007602 8/10/2020 881
08'001'23'3362(32;2017'00381' 15/9/2019 20201210741 16/12/2020 458
08-001-33-33-006-2015-00537-00 10/7/2019 20201007608 8/10/2020 456
08-001-33-33-005-2016-00197-00 12/7/2019 20200806239 14/08/2020 399
08-001-33-33-002-2015-00189-00 5/9/2019 20200907184 21/09/2020 382
08-001-33-33-006-2016-00171-00 19/6/2019 20200604350 24/06/2020 371
08-001-31-05-014-2010-00402 9/10/2019 20201008042 14/10/2020 371
08-001-33-33-001-2016-00250-00 20/9/2019 20200907195 21/09/2020 367
2015-00104-00 20/2/2020 20201211405 18/01/2021 333
08001-31-05-012-2014-00187-00 4/2/2020 20201211197 15/12/2020 315

Tabla 5 Resumen de sentencias con mas de 300 dias

Es importante destacar que se identifica una reduccién de

concepto de moratorio al comparar las cifras de 2019 y 2020.

un 34% en el monto girado por

Al indagar con la Sra. Inés Villalobos acercar de las sentencias que se encuentran en juridica,
informa que esas sentencias no han tendido avance por que se encuentran registradas en la
base de datos, pero no se cuenta con el expediente fisico para realizar la liquidacion aun a pesar
que en el registro una de las sentencias reporta fecha de recibido por el departamento de TH,
ver informacién detallada de los casos a continuacion:

FECHA FECHA DE
F. SEG. FECHA RECIBIDO RECIBIDO
# PROCESO INSTANCIA | EJECUTORIA | SOLICITUD EN PARA MONTO
UA LIQUIDACION
08001-33-33-008-2015-
6/10/2017 | 1/3/2018 6/3/2018 4/2/2020 | 45.000.000
00110-00
08001';363319'?0004'2012' 19/7/2013 FALTA 5/9/2014 No registra | 38.000.000

Tabla 6 Sentencias en estado sin tramite

Al verificar esta informacion con la jefatura del departamento, este informa que se el proceso con
namero 08001-33-33-008-2015-00110-00 ya cuenta con un recurso de reiteracion el cual fue
requerido en el mes de abril del 2021 y actualmente se encuentra en trdmite para pago con el

area financiera.

Para el proceso 08001-33-31-004-2012-00039-00 EIl Sr. Salomo6n Mejia Jefe del departamento
evidencia las acciones tomadas en pro de localizar los documentos debidos, ya que es un caso

que data desde el 2014

Se recomienda al proceso politicas de salvaguarda de la informacion para ejercer el control
necesario sobre las operaciones del proceso cuando haya la posibilidad, es importante
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aprovechar las herramientas que desde la universidad se proporcionan, las cuales pueden ser
socializadas y/o trabajadas bajo la asesoria departamento de informatica.

HALLAZGOS Y/O DEFICIENCIAS ENCONTRADAS
No se identifican hallazgos al proceso

Exposicidn a los riesgos tras evaluar Conclusiones de la Auditoria:
controles:
O Extremo o Satisfactoria
o Alto O Hallazgos con recomendaciones
O Moderado O Hallazgos con requerimientos
o Bajo

ASPECTOS POSITIVOS

Luego de realizado el ejercicio de auditoria se identifican los siguientes aspectos positivos dentro
del proceso:

e El proceso se adaptdé de manera satisfactoria a las restricciones que se implementaron
en el 2020 a raiz de la emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional, y se
logré un impacto minimo en los objetivos del proceso.

e Se evidencio la implementacion de nuevos controles que permiten la contencion de
riesgos materializados en el proceso ya identificados por esta oficina.

Es importante que el proceso esté permanentemente enfocado en la mejora continua de sus
actividades y tareas que le permitan alcanzar los logros definidos.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Se encuentra que el proceso cumple con los procedimientos, politicas y disposiciones internas
de la universidad, ademas se evidencia la implementacién de nuevos controles que buscan
mitigar riesgos materializados.

Se recomienda fomentar el uso de las herramientas TIC’s proporcionadas por la universidad en

aras de eliminar operatividad innecesaria, errores humanos en las tareas diarias y salvaguardar
la informacién saliente del proceso.

Para constancia se firma en Puerto Colombia-Atlantico a los 26 dias del mes de 10 del afio 2021

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
Jefe de Oficina de Control
Interno

Roberto Henriquez Noriega Firmado en original




